
关于加快推进全省慈善会系统信息化

建设的通知

各市、县（市、区）慈善总会：

为进一步加强全省慈善会系统信息化建设，提升慈善现代化

管理水平和公信力，促进慈善组织的开拓创新和服务转型，全面

推进现代大慈善建设，现将有关事宜通知如下：

1、深刻认识慈善信息化的重要性、紧迫性

以信息化提升透明度，以透明度带动公信力是现代慈善事业

赖以生存和发展的重要基础。全省慈善会系统信息化水平不高是

影响慈善组织公信力的重要因素。据统计，我省县以上慈善总会

官网覆盖率为56.8%，专业技术人员缺乏，办公自动化基础薄弱。

各级慈善总会要从全局出发，深刻认识信息化建设工作的重要性

和紧迫性，强化互联网思维，打好信息化建设攻坚战。

2、推广天慈网应用平台

浙慈文字[2015] 3号

浙江省慈善总会文件

1



2

省慈善总会天慈网的研发即将完成和推出，天慈网建立的信

息数据共享、综合服务系统和监督管理平台，必将为实现我省慈

善会系统的科学化、规范化和信息化管理提供强有力的支持。

全省慈善会系统应依托天慈网慈善信息管理平台，积极推

进本区域慈善网站建设，根据县以上慈善总会门户网站覆盖的要

求，早建设、早使用、边建边用，逐步完善门户网站和信息发布

平台的功能。今后省慈善总会的援助项目将通过天慈网发布和申

报，没有和天慈网数据有效对接的慈善总会将不再考虑慈善项目

支持。

3、加快推进网络系统建设

各级慈善总会要在天慈网平台下，加快开发自身的业务管理

系统，实现办公自动化、网上申报、审批和电子监察。根据透明

慈善的要求和互联网发展形势，加强信息技术应用，积极开拓网

上劝募功能，推进公益项目网上申报工作，力争早日将网络和应

用覆盖到乡（镇）、村（社区）。

市、县（市、区）慈善总会所需的业务管理系统可由各单位

自行组织开发或直接委托天慈网开发。在应用各类业务管理系统

过程中，对存在的问题，要及时反馈、及时建议、及时完善，确

保业务应用系统安全、稳定、高效运行。

4、落实资金和人才储备

资金和人才保障是信息化建设的基础和根本。各级慈善总会

要积极主动地争取当地党政领导和财政、民政等部门的大力支持，



也可通过社会劝募多方筹措，保证信息系统建设和维护有持续稳

定的经费保障，推进信息化建设各项工作的顺利开展。同时，各

地要建立信息化建设的人才储备，落实专业技术人员的保障激励

机制，有计划有目标地引进和培养信息化建设人才，不断充实信

息化建设专业力量，夯实信息化建设人才基础。

5、抓好信息化建设试点

按照行业抓重点、地方抓特色的设想，省慈善总会将选择基

础较好、有特色的慈善总会作为天慈网应用试点单位，培育天慈

网应用典型，以点带面，全面推进我省慈善信息化建设。今年7

月省慈善总会将召开全省慈善信息化建设工作会议，部署全省慈

善信息化推进工作。同时，省慈善总会将根据天慈网开发进度和

各级慈善总会的需求，适时举办各类培训班和应用实务交流，各

地要落实专门人员做好信息化建设和平台使用对接工作。

6、开展考评和表彰

为确保2016年底前基本实现全省慈善会系统信息化建设的

目标，省慈善总会将加强对各地信息化建设和应用情况的监督指

导并进行考核评价，对进展顺利、成绩突出的单位和个人予以表

彰，并把各地信息化建设成效作为项目援助的重要依据。

各级慈善总会要加强信息化建设工作力度，按照本通知要求，

结合本单位实际提出具体措施，狠抓落实，务求实效，以信息化

工作的新成效，推动全省慈善事业再上新台阶。　
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附件一：

全省慈善总会系统网站现状调查

据统计，截至2014年底，中国网民人数达6.49亿，互联网

普及率为47.9%，其中网络购物用户为3.16亿，较2013年底增

加5953万人，增长率为19.7%。淘宝网2014年“双十一”活动

成交量达到571亿，其中移动客户端占42.98%。据一项调查统计

显示，我省县级慈善总会官方网站的覆盖率为56.8%，尚有30多

个县（市、区）没有自己的网站，互联网思维滞后，不利于现代

慈善的发展。

互联网技术在渗透改变着我们生活的同时，也为慈善事业提

供了全新的筹款模式。随着慈善参与群体的扩大，慈善机构在开

展公益活动或慈善项目时，要进一步拓宽筹款渠道，借助信息技

术的力量，利用互联网的便利性，面向广大网民进行筹款。对我

省50个县级慈善网站进行调查，发现开通网上捐赠的仅为5家，

占总数的10%。

公开、透明是慈善总会的公信力所在，也是慈善总会的生命

线。我省市级慈善网站中，90%能及时规范发布捐赠信息，50%能

及时规范发布救助信息，同时及时规范发布捐赠、救助信息的，

只占40%。县级慈善网站中，及时规范发布捐赠信息的为56%，及

时规范发布救助信息的为48%，两者均有的减少到38%。还有一些

网站收支情况的公布停留在几年前，尚有三分之一的网站没有规

范公布财务收支情况。
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附件二：

天慈网慈善信息平台建设进程介绍

天慈网是由浙江省慈善总会发起，浙江天慈信息技术有限公

司运营管理的浙江省慈善总会系统综合性公共服务平台。

天慈网致力于为全省慈善机构提供专业信息化服务，辅助慈

善机构建立健全的信息审批和信息公开制度；建立基于平等互助、

透明高效、人人参与的现代慈善管理体系与社会服务体系；通过

运用网络科技手段，按照“统一规划、统一管理”的原则实现资

源对接、整合推广、联合劝募、互动交流、在线捐赠、项目申请、

业务审批、数据共享等功能，增加慈善机构的透明度和便利度，

加强慈善行业的指导监督，提升信息化水平，促进慈善组织的健

康发展。

天慈网开发工作于2014年 6月正式启动，目前已完成了天

慈网架构设计、数据库设计、新闻管理功能、文件收发功能等开

发工作，根据“边建便用、逐渐完善”的原则，下一步我们将正

式启动天慈网合作试点工作，在全省慈善会系统选择基础较好的

市、县（市、区）慈善会和乡镇、义工分会各一家，开展天慈网

分站试点工作。同时我们将继续开发在线捐赠、信息披露、项目

管理等功能。
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附件三：

网站建设需求调查问卷

为保证天慈网开发工作顺利进行，且符合贵机构信息化建设

实际需求，请根据贵机构实际情况回答以下问题：

1、贵单位是否有网站改版或新建网站的意向？网站开发计

划及功能开发需求是？

2、对本地慈善总会系统网站资源整合工作有何规划？

3、对天慈网建设，有何建议和意见？是否愿意加入到天慈

网站群统一进行规划管理？是否愿意参与天慈网首批分站试点工

作？

请各市、县（市、区）慈善总会务必于4月 10日前将调查

问卷反馈本会，调查问卷可另附页，本会将根据反馈情况确定试

点单位。
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